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1. O que é o e-Nota R?

O software Safeweb e-Nota R é um aplicativo para uso integrado com sistemas de ERP
(Planejamento de Recursos Empresariais) que implementa um conjunto de servi¢os destinados a
emissdo de todas as versbes de Documentos Fiscais Eletronicos vigentes (Nota Fiscal

Eletronica, Conhecimento de Transporte Eletronico, Nota Fiscal de Servico Eletrdnica, etc).

O e-Nota R faz acesso aos servigos através do uso de um certificado digital emitido para esse
fim. Para sua utilizacdo é necessaria a requisicdo de um certificado de acesso. Este certificado
sera vinculado a empresa, possibilitando assim, que o emitente seja autenticado em nosso

sistema e com isso possa emitir seus Documentos Fiscais Eletronicos.

Este manual apresenta as instrucdes a serem seguidas para instalagdo e configuracdo do

Safeweb e-Nota R.

treinamento@safeweb.com.br 2181890561 facebook.com.br/safeweb.br

suporte@safeweb.com.br =1, 3018 0300 n www.safeweb.com.br
=== 5181706185
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2. Configuracdes e Requisitos

A configuracdo minima indicada para 0 computador e os requisitos do sistema sé@o apresentados

respectivamente a seguir:

4 Configuracdo minima:

. Sistema operacional: Windows XP/Vista/Server/7.
. Processador: Intel Celeron 900 MHz.

. Espaco em disco: 30 MB.

. Memoria RAM: 512 MB.

; Requisitos do Sistema:

. Microsoft. NET Framework 4.0.
. SAP Crystal Report 2010.
. Conex&o com a Internet.
. Permisséao de leitura e escrita de arquivos nas pastas que o sistema utilizara.
ATENCAO \ | Paraos requisitos (Microsoft. NET Framework 4.0 ¢ SAP Crystal Report 2010) o

instalador do Safeweb e-Nota R verificase hd o pré-requisito instalado, caso ndo
esteja, o download serdrealizado diretamente do site do fornecedor e instalado no
computador.
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Para requisitar o certificado de acesso, siga 0s passos descritos a seguir:

Deve ser usado navegador Internet Explorer, e executar o0 script pra sites confiaveis -

http://www.safeweb.com.br/downloads/Site2.vbs

que aparece como ui
instalacdo.

Acesse 0 site http://acenota.safeweb.com.br/certsrv/certrgma.asp e preencha os campos das

“Informagbes de identificacdo”. Todas as outras opgdes devem permanecer INALTERADAS.

Clique no botao “Enviar” e “Sim” nas mensagens que ainda aparecerao.

Na préxima tela anote o cédigo da Sua identificacdo de solicitagcdo €, entre em contato com o
suporte técnico da Safeweb e peca a liberacdo deste certificado de acesso para o0 uso do
Safeweb e-Nota R. A situagéo cadastral sera avaliada e, ndo havendo impedimento, o certificado

de acesso sera liberado.

Apbs a liberacdo, acesse o site http://acenota.safeweb.com.br/certsrv/certckpn.asp e clique em

“Instalar certificado”. Uma mensagem de sucesso sera mostrada.

Caso retorne uma mensagem de erro (1), realize o procedimento a seguir:

Senicos de Certificados do Active Directory da Microsoft — AC Enota Safeweb

e Certificado Emitido

O cerificado solicitado foi emitido para vocé.

Esta autoridade de certificacdo nfo € confiavel Para confiar em certificados emitidos por esta autoridade de certificac&o, instale este certificado de autoridade de certificacéo.

Entre no link - https://safeweb.com.br/portals/10/Downloads/cadeias.n7b. Sera aberta uma janela com

dois certificados.
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Realize a instalacdo de cada um dos certificados. Primeiro do AC Raiz Safeweb, dentro do

repositério de Autoridades Certificadoras Raiz Confidveis. Apos, do certificado da AC E-nota,
deixando selecionada a opcéo de escolha do repositério automaticamente, conforme o tipo do

certificado.

‘ Certificado: AC Raiz Safeweb

Abra o arquivo e clique em “Instalar certificado”.
Marque a opcao "Colocar todos os certificados no repositorio a seguir" (2).

Cliqgue em "Procurar". Selecione o repositdrio "Autoridades de Certificacdo Raiz Confiaveis" (3),

cligue em OK e avance até o final da instalagéo.

@ Colocar todos os certificados no repositdrio a seguir

e Repaositario de certificadas:

- | Pessoal i
e Sl sutoridades de Certificacio Raiz Confidveis :|
-] Confiabilidade Corporativa N

; Certificado: AC E-Nota Safeweb

Abra o arquivo e clique em “Instalar certificado”.
Marque a opcao "Colocar todos os certificados no repositorio a seguir" (2).

Clique em "Procurar". Selecione o repositdrio "Autoridades de Certificacdo Raiz Confiaveis" (3),

cligue em OK e avance até o final da instalago.
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4. Instalacao -

Para instalar o Safeweb e-Nota R, faca o download do instalador e execute-o.

https://enota.safeweb.com.br/enotaR/enotaRV2/setup.exe

1) eNotaR. Setup [,

Farthe following components:

SAP Crystal Reports Runtime Engine for NET Framework 4.0

Please read the following license agreement Press the page down key to see
the rest of the agreement.

SAP®BUSINESSOBJECTS™ LICENSE AGREEMENT

»

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL AGREEMENT
BETWEEN YOU AND SAP BUSINESSOBJECTS FOR THE SAP ;
BUSINESSOBJECTS SOFTWARE ACCOMPANYING THIS -

AGREEMENT, WHICH MAY INCLUDE COMPUTER SOFTWARE. 1L eNotaR Setup u
IASSOCIATED MEDIA. PRINTED MATERIALS AND ONLINE OR
ELECTRONIC DOCUMENTATION {'SOF TWARE"). BEFORE - Gl -
CONTINUING WITH THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, YOU @ ownloading required les

MUST READ, ACKNOWLEDGE AND ACCEPT THE TERMS AND
CONDITIONS OF THE SOFTWARE LICENSE AGREEMENT THAT

ENIIAWS FARREFMENTS IE VALINOKNAT ACCERT THE TERMS

View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License A it? ‘
Downloading file 1 of 2.

Ifyou choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this

agreement.

l ’ Accept ] I Don't Accept I

ATENCAO ._Sfeﬁn_' ::rece_ssd_;'z'o algum requisito do _sfsrema que ndo houver no compz_;mdor o
instalador indicard através de um aviso. Depois que o computador estiver com
todos os requisitos do sistema a instalagdo ird proceder.

e‘tlota

|/ safene’

\
\
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Ao entrar no Safeweb e-Nota R pela primeira vez, uma janela ir4 abrir para identificacdo da

empresa emitente. Nesta janela, escreva o nome da empresa emitente de documentos fiscais

eletrénicos e clique em “OK”. O sistema n&o inicializara enquanto um nome nao for indicado.

Note que ha trés opc¢bes para emissdo de documento fiscal eletrdnico:

Mome @
Gual o nome para empresa emitente?
@
. @ NFe ) NFS= i NFC=
O CT=e i) MDF=
QK | | Cancelar

Nota Fiscal modelo 2.

Carga modelo 25.

NF-e (Nota Fiscal eletrénica): substitui a Nota Fiscal modelo 1 e 1A.

NFS-e (Nota Fiscal de Servico eletrdnica): substitui Nota Fiscal de Servico
NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica): substitui o Cupom Fiscal (ECF) e
CT-e (Conhecimento de Transporte eletrénico): substitui Conhecimento modelo 7,

8,9, 10,11, e 27.

MDF-e (Manifesto eletrbnico de Documentos Fiscais): substitui Manifesto de

Selecione a opg¢éo de tipo de documento para emissdo de acordo com sua necessidade e/ou

obrigatoriedade fiscal. Por padrdo o software vem selecionado para a emissédo de NF-e, na qual

0s arquivos sao enviados para a SEFAZ (Secretaria da Fazenda) do Estado de origem do

emitente. Entretanto o Safeweb® eNotaR esti preparado para emissdo de outros documentos

eletrénicos previstos pelo SPED.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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deverdser homologadoe para a emissdo das notas parva o municipio. Existe uma
lista de municipios ao qual o sistema jd estd homologado. Esta lista esta sendo
constantemente atualizada, informe-se junto a Safeweb se o programa jd emite
notas de servico para o seu municipio.

ATENCAO ! l [ Para em.-"ss_ﬁo%de \FSe m"é:-_?: a‘e: 0 :::Ffe:sre_esrm: ca’eﬁa‘e_::cfado no sex;_:?:x;:r{c.fp.-"o

para a emissdo de Notas Fiscais de Servigo Eletronicas, o Safeweb e-Nota R
O nome da empresa emitente podera ser substituido na aba de configuracdes do sistema. Isto
se da, pois o Safeweb e-Nota R trabalha com o conceito de “instancias”, ou seja, 0 mesmo
sistema pode comportar diversas abas representando empresas emitentes diferentes ou
documentos fiscais distintos para cada uma das abas. Desta forma, esta solugdo acaba com

multiplas instalages do Safeweb e-Nota R, independente do tipo de emiss&o do cliente.

) NFe x | NFse CT-e MDFe [ 4 |
\ ot 7y T T
Ajuda {7 Notas Fiscais | < Configuragdes | ¢ Acdes Dindmicas | | ~ Configuracdes da DANFE-|
= Ewel Granca Da Tommacao Lida - Froducao
d 2,
Servico SEFAZ “\
status ?
LTI
gerar
DANFE
(/j visualizar
1 N
m deletar
~ g
< §
()]
(7]
/ -
[
g NFe - 2.00
‘E PL_OPGS
i | 1
|~ [
@ iL
7)) inutilizar
()]
0 -
O @
= ] L
m UO) S salvar

- .

A opgéo == ¢ utilizada para atualizar a lista dos arquivos que constam na pasta de saida do

eNota R.

Péginag
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; Instancias

Para adicionar uma nova instancia, clique no botdo “+” ao lado da aba da primeira empresa (1),

escrever 0 nome da nova empresa e selecionar o tipo de emissao.

.........................................

Empresa2 X : Empresal o=

- J
Y

O sistema entdo tera duas abas representando empresas diferentes, ou para a mesma empresa
terd uma aba para cada tipo de Documento Eletrénico a ser emitido (NF-e, CT-e, etc). Para

remover uma instancia, basta clicar no “X” ao lado do nome na prépria aba (2).

Para configurar a Instancia de uma empresa emitente, clique na aba “Configuragdes” (1):

amm
DICAS J Procure ter configurag@es diferentes para cada instdncia que for trabalhar. Veja a

seguir a configuracdo para emissdo de NF-e. Cor
para emissdo de CT-e e NFS-¢, etc.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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?

Ajuds

d

Servico SEFAZ

NFe x MDF-e

NFS-e - + |
| % Notas Fiscais ¢G# Acdes Dindmicas | | = Configuragdes da DANFE |
Nome da Aba ( empresa emitente de N™ °

NFe 2

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )
SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMACAO LTDA:01579286000174 |[d

Pasta de origem da NFe, arquivos TXT ou XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\ENTRADA

Pasta de destino da NFe aprovada, arquivo XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\SAIDA

Pasta de destino da DANFE
C:\Safeweb\eNotaRv2\DANFE

Pasta de destino do BACKUP
C:\Safeweb\eNotaRv2\BACKUP

Mascaras para nomes de arquivos 10

notas a aprova totas a cancelar  n® a inutilizar carta de corregdo

8
NF_*.txt CNF_*.txt INF_*.txt CC_*.xml 11
It destinatario st destinatario A
- * *
CD_*.xml 12 MD_*.xml 13 DWN_*.xml 14

Forma de emiss3o
(® NORMAL
() CONTINGENCIA

Forma de Monitoragao

@?’ EVENTO (windows) D Miuiitiplos 15

() TEMPO 16

=\

salvar

safe/veh

| Solugdes em Internet segura

17

Vejamos os campos de configuracao:

(2) Nome da empresa emitente do Documento Fiscal Eletrénico referente a instancia

selecionada.

(3) Ao clicar no botao de selecdo uma nova janela ir4 abrir. Selecione o certificado da sua

FUASVISI I APLGID] R TYSY Y IR WSS LGS |

TesteNFe

WVINIW SLUES Na Wi L

Nome da Aba ( empresa emitente de NfFe )°

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )

empresa, que foi instalado no item 3 desse manual e clique em OK.

Av. Princesa Isabel, 828, Santana, CEP: 90620-000 / Porto Alegre /RS | Fone: 513018 0300 | www.safeweb.com.br
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Seguranga 0o Wndows “

Certificado(s) Digital(is) disponivel(is)

Selecione 0 Cornficado SRl Dad 50 1

Tl treinamentol @safeweb.co. 1

nE:

(4) Pasta de Entrada: Informe o caminho da pasta dos arquivos gerados pelo seu sistema ERP,

que serdo validados pelo eNotaR.

(5) Pasta de Saida, onde os arquivos que ja foram processados serdo salvos.

Pasta de ongem da NFe, arquivos TXT ou XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\ENTRADA

Pasta de destino da NFe aprovada, arquivo XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\SAIDA

SR R R Y B

(6) Pasta onde os arquivos PDF (representacdo grafica do documento fiscal emitido) serdo

salvos.

Pasta de desting da DANFE
C:\Safeweb'\eNotaRv2\DANFE

Pasta de destino do BACKLP

an
DICAS Arepresentagdo grdficade um Documento Fiscal eletrénico se dd com a geragdo
EE——— e impressdo de um arquive PDF. Assim, para ser visualizado é necessdrio ter

instalado o programa da leitura de arquivos com este formato, como o Adobe

Reader.

‘ DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal eletrénica. Utilizado para acompanhar o

transporte das mercadorias ao cliente final.

‘ DACTE: Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletrénico. Este documento

serve para acompanhar a prestacdo de servico de mercadoria.

‘ DAMDEFE: Documento Auxiliar do Manifesto Eletrébnico de Documentos Fiscais. Este

documento serve para acompanhar o transporte da carga.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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; RPS: Recibo Provisério de Servico. Este documento possui todas as informacdes

necessarias para a consulta da nota junto a prefeitura.

(7) Pasta onde seréo salvos os backups de arquivos quando solicitado.

Pasta de destino do BACKUP
C:\Safeweb\eNotaRv2\ BACKUP

Veja demais orientagdes no item “Pastas e Mdscaras ao trabalhar com mais de
uma Instdancia”, neste manual.

ATENCAO ' Por padrdo, as pastas sdo definidas automaticamente pelo Sistema e-Nota R. Ao
optar por trabalhar com mais de uma instdncia, edite estes campos manualmente.

(8) Mascara dos arquivos de Documentos Fiscais a ser aprovados.

Exemplo: se as notas a aprovar ttm o nome NF_000000000.txt, onde 000000000 € o numero da

nota a ser aprovada, a mascara deve ser NF_*.txt.
(9) Méscara dos arquivos de Documentos Fiscais a ser cancelados.

Exemplo: se as notas a cancelar ttm o nome CNF_000000000.txt, onde 000000000 é o0 numero

da nota a ser cancelada, a mascara deve ser CNF_*.txt.

(10) Mascara dos arquivos de numeracao a ser inutilizadas.

Exemplo: se 0s numeros a inutilizar tém o nome INF_NOTAS.txt, a mascara deve ser INF_*.txt.
(11) Méscara dos arquivos de evento da carta de correcao.

Exemplo: se os arquivos para corregcao tém o nome CC_000000000.txt, onde 000000000 é o

numero da nota a ser corrigida, a mascara deve ser CC_*.txt.

R AR - Nrrr e

Ma DS para de arquivos

notas a aprovar notas a cancelar n* a inutilizar cara de correglo
NF_*_ txt CNF_*.txt INF_*.txt cC_*.xml
consuit. destinatario manifest. destinatario download

Pagina 1 3
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(12) Consulta Destinatario: Servico que retorna as NF-es emitidas contra a empresa. Para
utilizar, no e-Nota R configurar a mascara na aba de configuracfes e colocar 0 arquivo na pasta
de Entrada. Na pasta de Saida tera a resposta de retorno da SEFAZ em XML com 0 mesmo

nome do arquivo da entrada OU a rejei¢cdo no formato.
consult. destnatans manifest. destinatarge download -
cp_*.xml o MD_* xml o DWN_* .xmi o

(13) Manifestacao Destinatario: Servico que manifesta a operacdo de uma NF-e emitida contra a
empresa. Para utilizar, no e-Nota R configurar a mascara na aba de configuragdes e colocar o
arquivo na pasta de Entrada. Na pasta de Saida tera a resposta de retorno da SEFAZ em XML

com o mesmo nome do arquivo de entrada OU a rejeicdo no formato.

(14) Download: Servico que faz o download da NF-e manifestada. Para utilizar, no e-Nota R
configurar a mascara na aba de configuracdes e colocar o arquivo na pasta de Entrada. Na pasta
de Saida tera a resposta de retorno da SEFAZ em XML com o mesmo nome do arquivo de

entrada OU a rejeicdo no formato.

~—
Forma de Moniloracio Forma de emssSo
@ EVENTO  (windows) Miltiplos 3! NOFRMAL

TEMPO o CONTINGENCIA

(15) Tipo de emissdo do Documento Fiscal: Normal ou Contingéncia.

(16) Ha duas formas de monitorar os arquivos nas pastas definidas: ou por evento lancado

guando um arquivo é adicionado nas pastas, ou por periodo de tempo definido.

(17) Para salvar as configuragfes realizadas deve-se clicar no botédo “Salvar”. O mesmo ira abrir
uma mensagem informando que para as alteracdes surtirem efeito, o sistema deverd ser

reiniciado. Clique em “OK” e o sistema reiniciara automaticamente.
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£ ~ . . » o
j h Para que as alteragdes surtam efeito, o eNotaR ira reiniciar agora.

; Pastas e Mascaras ao trabalhar com mais de uma Instancia

Ao incluir uma nova Instancia o e-Nota R podera identificar que ha pastas iguais na primeira
instancia criada. Nestes casos as Mascaras serdo modificas automaticamente conforme o tipo
de documento fiscal.

Uma mensagem aparecera alertando sobre a importancia de alterar as configura¢gfes para que

nao existam pastas e mascaras iguais em instancias diferentes.

rAtengED! u

4. ATENCAO

2
A pasta de Entrada e uma das mascaras da nova aba
s&0 iguais a de outra aba.

| Por favor, verifique a pasta de entrada ou a mascara desta nova
aba.

Para que ndo haja erro no programa o eNotaR modificou as
mascaras dos arquivos da aba.

@

Veja o exemplo de trés diferentes instancias:

TesteCTransp TesteNseny TesteNF * | ==

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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TesteCTransp TesteMserv * | TesteNF -

TesteCTransp * | TesteNserv TesteNF

% Notas Fiscaig

| <tk Configuracies ||—' Configuragées do RPS|

Y3 CT-e| ¢ob Configuracées |

| ™ Configuracies do DACTE|

Nome da Aba ( empresa emitente de NFSe )
TesteNserv

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )

Pasta de origem da NFSe, arguivos TXT ou XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\ENTRADA

Pasta de destino da NFSe aprovada, arguivo XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\SAIDA

Pasta de destino do RPS impresso
C:\Safeweb\eNotaRv2\RPS

Pasta de destino do BACKUP
C:\Safeweb\eNotaRv2\BACKUP

Mascaras para nomes de arquivos
notas a cancelar
CNFS_1_*.XML

notas a aprovar
NFS_1_*. XML

Nome da Aba [ empresa emitente de CTe )
TesteCTransp

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )

Pasta de origem da CTe, arquivos TXT ou XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\ENTRADA

Pasta de destino da CTe aprovada, arquivo XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\SAIDA

Pasta de destino do DACTE impresso
C:\Safeweb\eNotaRv2\DACTE

Pasta de destino do BACKUP
C:\Safeweb\eNotaRv2\BACKUP

Mascaras para nomes de arquivos
cte a aprovar
CT_1_1_*.XML

cte a cancelar
CCT_1_1_*.XML

n° a inutilizar
ICT_1_1_*.XML

Note que cada aba representa um tipo de documento fiscal e que ha cores diferentes em cada

um dos tipos exemplificados:

TesteCTransp TesteNserv

TesteNF x|

% Notas Fiscais

&k Configuragées |[™ Configuracées d

) DANFE |

MNome da Aba ( empresa emitente de NFe )
TesteNF

Pasta de origem da NFe, arquivos TXT ou XML
C:\Safeweb\eNotaRv2\ENTRADA

C:\Safeweb\eNotaRv2\SAIDA
Pasta de destino da DANFE
C:\Safeweb\eNotaRv2\DANFE
Pasta de destino do BACKUP
C:\Safeweb\eNotaRv2\BACKUP

Madscaras para nomes de arquivos
notas a aprovar
NF_*.txt

notas a cancelar
CNF_*.txt

]
n"a

Pasta de destino da NFe aprovada, arguivo XML

INF_*.txt

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )

DB &

inutilizar carta de corregio

CC_*.ixt
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Para alterar as “Configuragdes” para que a localizagdo das pastas ndo sejam as mesmas nas

diferentes instancias, escreva o caminho ou entdo utilize a opcao para localizar (1).

Para selecionar uma nova localizagao, clique na pasta desejada (2) ou entado clique para “Criar

Nova Pasta” (3). Ao indicar a pasta, clique em “Ok” para finalizar (4).

TesteCTransp TesteNsenv TesteNF * l -+ |
% Motas Fiscais | ¢4 Configuracées |F' Configuragdes da DANFE|

Nome da Aba ( empresa emitente de NFe )

TesteNF

Certificado Digital de Acesso ao eNota R ( requerente CN )

L Procurar Pasta ﬁ =
Selecione a pasta de ENTRADA de arquivos a serem 1 [:]
processados.

4| | eMotaRv2 Z g
| BACKUP - g
| DACTE
| DANFE 1 g
g | ENTRADA E
k LOG carta de corregéo
I. RPS CC_*.txt
| SAIDA
=] |ipsse
Enas windows)
Criar Nova Pasta oK Cancelar

[ salvar NFe Aorovadas na pasta de Backun

;Acﬁes dinamicas

Algumas ac¢des dinamicas podem ser acionadas, como salvar o Documento Fiscal logo apos ser
aprovado, cancelado ou inutilizado diretamente na pasta de Backup configurada, além de utilizar

0 cancelamento e/ou correcdo automatica das notas quando identificadas pelo monitoramento.

Para isto, selecione as opgdes na aba “A¢des Dindmicas”:
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? NFe x | NFS-e CTe
ajss | | 15 Notas Fscais | iGh Configuracses |[{2
ey Agdes Dinamicas

Servico SEFAZ D Corrigi _ = ) ‘:

I:] Consultar automaticamente na monitorag3o
] Downioad sutomaticamente na monitorac3
D Manifestar i na i =t
Selecionar todos Deselecionar todos

Backup

[] salvar NFe Aprovadas na pasta de Backup

[] salvar NFe Canceladas na pasta de Backup

[] salvar Canta de CorregSo na pasta de Backup

D Salvar NFe Inutilizadas na pasta de Backup

[] salvar Consulta do Destinatario na pasta de Backup

E] Salvar Download na pasta de Backup

D Salvar Manif ga0 do Destinatario na pasta de Backup
Selecionar todos Deselecionar todos

Interface
™ o bot3ode C

Mostrar o bot3o de Inutilizag3o
Selecionar todos Deselecionar todos

A
v
2

O
O
n

Solugbes em Internet segura

Para finalizar estas acdes clique no botdo “Salvar”.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA

Av. Princesa Isabel, 828, Santana, CEP: 90620-000 / Porto Alegre /RS | Fone: 513018 0300 | www.safeweb.com.br
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;Confiquracées das informacodes de Impressao

Para configurar as informac¢des de impressao, clique na aba de configuracdes:

) NFe x| NFS-e CT-e MoFe [ |

- T T Tr= ~ & =
Ajuds {7 Notas Fiscais | 55 Configuragdes | <Gf Agdes Dindmicas [ ™ Corfiguragdes da DANFE
a Logotipo

Largura ideal: 549 pixels
Servico SEFAZ
Altura ideal:
126 pixels
Caminho do logotipo
Pasta do Acrobat Reader (branco para padrao)
Impressora
— Impressora Padrdo — 50
Agdes dinamicas

[] Gerar DANFE apés Aprovar NFe
Imprimir apos Gerar DANFE.
["] Gerar DANFE em Formulério Pré-impresso

D Gerar DANFE com Logotipo inteiro

safe,ven

salvar

Vejamos os demais campos de configuracdo do documento auxiliar:

Escreva o caminho onde est4 a imagem contendo o logotipo da empresa, ou entdo utilize o

botdo “...” para abrir uma janela de navegacgao onde vocé podera selecionar o arquivo.

Caminho completo para o executavel do programa Adobe Reader. Deixar em branco para pasta

padrdo. Link para instalar o Adobe Reader - http://get.adobe.com/br/reader/

Pagina 1 9
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Caminho do logotipo

C:\Logo Safewsb Central jpg eE]

Pasta do Acrobat Reader (branco para padrao)

(4) Algumas ac¢des dindmicas podem ser acionadas:

Agdes dindmicas
Gerar DANFE apés Aprovar NFe
Imprimir apds Gerar DANFE. 2 || cépiais] °
[7] Gerar DANFE em Formuldrio Pré-lmpresso

[7] Gerar DANFE com Logotipe inteiro

B3,

salvar

(5) Para salvar as configuragdes deve-se clicar no botdo Salvar.

Uma nova mensagem ira abrir informando que para as alteracdes surtirem efeito, o sistema

devera ser reiniciado, conforme indicado na imagem.

|= Para que as alteragdes surtam efeito, o eNotaR ira reiniciar agora.
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6. Gerenciamento

Na aba das “Notas Fiscais” (1), € possivel ver todos os arquivos que sdo enviados para a pasta
de entrada e os retornos na pasta de saida. De acordo com a nomenclatura do arquivo, e onde
eles se encontram, o sistema reconhece o arquivo e exibe-o com o status correspondente.
Nesta aba os botdes sédo exibidos de forma dindmica, de acordo com o status do registro

selecionado.

Desta forma, os diferentes status apresentados neste manual, correspondem a comunicacdo que
0 e-Nota R faz com os arquivos de notas geradas no sistema ERP utilizado pela empresa. Estes

arquivos sao incluidos pelo ERP nas pastas configuradas no e-Nota R.

Assim, ao atualizar o registro de dados no e-Nota R, os arquivos serdo colocados na pasta de
saida (igualmente identificada na aba de configuracdes da “pasta de saida”). O status da nota
sera a interpretacdo do e-Nota R aquele arquivo, levando em consideracdo a mascara, a

extensao e a localizagdo do mesmo, habilitando os respectivos botbes para cada situacéo.

? NFe x'l NFS-e CTe MDFe | |
° Noas Feca |5 ontpracis | 5 Acos Ordmcas |~ G SNCRNRN

== Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Produggo

B| 2

Pl INF_1 por aprovar @'
MD_1 manifestada cancelar
'MD_1 por manifestar | | (T
'DWN_1 baixada (=gevar
/DWN_1 por baixar ~ DANFE
/CNF_1 por cancelar ~
[CNF_1 cancelada /'»)
CD_1 por consultar | visualizar

cp_1 consultada
|cC_1 corrigida K
CC_1 por corrigir Satatar

@
5
< 2
3
6% NFe - 2.00
= PL_006s
Wl :
O:
w
[
O
O
:
[
w

| inutilizar |

ES

|_salvar ||

&3]
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ATENCAO J_i:"ém dos r.eg.-":rro: exibidos e dos botdes hd uma in

17l

zar, informande qual a versdo da NF-e que
exemplo: NF-e 2.00). Alé

parte superior, conforme identificado acima. Caso estas
icado de acesso esta con

aparecam, devemos Veryicar e o cer

ém disso, o nome da empre

ando (no

ficado na
ndo

figurado

corretamente e/ou se 0 acesso d internet esta com algum problema ou restricdo.

;Status e botdes:

Quando o registro selecionado esta com o status (coluna da esquerda), os

estardo disponiveis.

botbes da direita

Status

“por aprovar”

Botdes

Aprovar: clicando neste botdo a nota sera enviada para aprovagao.

) NFe x | NFSe CT-e MDFe | + |
. — - T - —
Ajuda i Notas Fiscais | <o Configuragdes | <G Ades Dinamicas || Corfiguraes da DANFE
— Safeweb Seguranca Da Informacao lida - Producao
ﬁ NF_1 aprovada | & @
Servico SEFAZ >
MD_1 manifestada aprovas
MD_1 por manifestar (T
DWN_1 baixada =
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar -
CNF_1 cancelada -/
CD_1 por consultar visualizar
( ) CD_1 consultada
e CC_1 corrigida x
m cc_1 por corrigir deletar
\ g
< ¥
»
l/ D
® qE, NFe - 2.00
‘é’ PL_006s
L = £
E L]
w inutilizar
8
3 =]
Uo, S salvar

Deletar: clicando neste botéo o registro da nota sera deletado.

Inutilizar: clicando neste botdo aparecera uma tela com as informag¢des da numeracgao

que serd inutilizada.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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arm
DICAS J | Atela a seguir refere-se ao exemplo para geragdo do arquive de inutilizacdo.

B

CNPJ:

Numero final:
Ano:

Jus@ificativrarz

01.579.286/0001-74

Série da NF-e: |

Numero inicial:

2014

UF: 43

Ambiente:  pProducio

OK I | Cancelar

CNPJ: CNPJ do emitente das notas.

Série da NF-e: informe a série da numeracédo das notas
que deseja inutilizar.

Numero inicial e final: informe a primeira e a ultima
numeracao de notas que deseja inutilizar.

Ano: ano vigente para inutilizar a numeracéo.
Justificativa: informe a justificativa da inutilizacéo.

UF: estado em que o emitente deseja inutilizar a
numeracao. (Este campo é preenchido automaticamente
com as informag6es da autenticagdo do usuario)
Ambiente: é o ambiente de emissdo que deseja
inutilizar a numeragao, Homologacao ou producao. (Este
campo € preenchido automaticamente com as
informag6es da autenticagdo do usuario)

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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“aprovada”

Cancelar: Caso deseje cancelar a nota aprovada, clique nele para gerar um arquivo de
cancelamento e transmiti-lo para a SEFAZ. Este botdo s6 devera ser utilizado caso o
sistema ERP néo gere o arquivo de cancelamento.

Quando clicado a seguinte tela sera exibida:

Escreva abaixo a justificativa para o cancelamento da nota.

Data e Fuso:
18/06/2014 17:46:46 @~ | GMT-3 v

OK Cancelar

Escreva a justificativa para o cancelamento da nota. Esta informacdo deve ter no
minimo 15 e no méaximo 255 caracteres.

CT-e. Este procedim
da nota, pelo prazo de até 1

nto pode ser
horas corridas, apds a emissdo.

ATENCAO ' . NF-e: Uma Nota Fiscal eletrénica pode ser cancelada em um periodo de
até 24 horas, da data e h I la mesma
.

Esgotados estes prazos, deve-se emitir uma NF-e de estorno (regulamentada pela
Instrucdo Normativa 45/98, Titulo I, Capitulo XI, Segdo 20.4.2, valida para contribuintes
do RS), ou deve-se procurar a Secretaria da Fazenda Estadual de jurisdicdo do
contribuinte emitente para solicitar o cancelamento extemporaneo, possivel em alguns
casos.

Gerar Documento Auxiliar: botdo para gerar o PDF do documento auxiliar para NF-e,
CT-e. Ao clicar sera gerado conforme as configurages na aba de configuragdes.

Visualizar: clicando neste botéo, abrira uma tela exibindo o XML da nota aprovada.

Inutilizar: clicando neste botdo aparecerda uma tela com as informac¢des da numeragéo
gue serd inutilizada.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.

do no prdprio sistema de emissio

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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“em aprovacao”

“por inutilizar”

“‘inutilizada”

“por cancelar”

Status: Este botdo ira consultar o status do registro que ja havia sido enviado para
aprovacdo anteriormente, mas que por alguma razdo néo retornou com o status final
(aprovada ou rejeitada).

Inutilizar: Clicando neste botdo aparecerd uma tela com as informag¢8es da numeragao
que sera inutilizada.

Inutilizar: clicando neste bot&o o registro sera enviado para inutilizagao.

Deletar: clicando neste botdo o registro sera deletado.

Visualizar: clicando neste botéo, abrira uma tela exibindo o XML da inutilizac&o.

Inutilizar: clicando neste botéo aparecerd uma tela com as informag8es da humeragdo
que sera inutilizada.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.

Cancelar: clicando neste botdo o registro sera enviado para cancelamento.

2 NFe x I NFS-e CT-e MDF-e
Ajuds {7 Notas Fiscais | <gh Configuragdes | <G Acbes Dinamicas | | ~ Corfiguragdes da DANFE
= Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Produgdo
g NF_1 aprovada 1
Servico SEFAZ NF_1 por aprovar
MD_1 manifestada cancelar
MD_1 por manifestar (]
DWN_1 baixada e
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 cancelada </
CD_1 por consultar visualizar
( CD_1 consultada
—_ cC_1 corrigida x
m cc1 por corrigir deletar
\ g
= )
~_ @
»
/ -
o
g NFe - 2.00
E PL_006s
L i
§ il
» inutilizar
(]
3 =
S :I:L
sis —

Observe o fuso horario e se 0 ERP nao faz o cancelamento automatico.
Deletar: clicando neste botdo o registro da nota sera deletado.

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéo
que sera inutilizada.
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“cancelada”

“por corriqir”

Visualizar: clicando neste botdo, abrird uma tela exibindo o XML do cancelamento.

? NFe I NFS-e CT-e MDF-e
Ajuds 1% Notas Fiscais | <Gh Configuragdes | &Gk Acdes Dindmicas | [~ Configuragdes da DANFE
p— Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Producdo
NF_1 aprovada r
a NF_1 J’Z}
Servica SEFAZ — poOr aprovar (&
MD_1 manifestada
MD_1 por manifestar T
DWN_1 baixada —
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar _)
Vs
CD_1 por consultar visualizar
( CD_1 consultada
. cC_1 corrigida K
m cc_1 por corrigir deletar
'\ g
=
l\ Q
- »
-
[
£ NFe - 2.00
L PL_006s
Ut ;
1
G 5 o
§ inutilizar
[s3
5 B
3= salvar

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeracéo
que o usuario deseja inutilizar.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.

Corrigir: clicando neste botdo o registro sera enviado para corregao.

2 NFe x I NFS-e CTe MDF-e
bt ot Iy I - T
Ajuda 1 Notas Fiscais | ¢gb Configuragies | $G# Acdes Dindmicas | [ ™ Configuragdes da DANFE
— Safeweb Seguranca Da Informacao Ltda - Producdo
g NF_1 aprovada u@
Servico SEFAZ NF_1 por aprovar 7 A‘
MD_1 manifestada Corrigic
MD_1 por manifestar [
DWN_1 baixada —
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar T
CNF_1 cancelada J
CcD_1 por consultar visualizar
K ) CcD_1 consultada
L ] CcC_1 corrigida x
m dletr
—~— g
= [S))
~_ 0
== <
-
[0
c‘E, NFe -2.00
z PL_006s
:
§ 1]
» inutilizar
S
o ==
- ES
&= salvar

Inutilizar: clicando neste bot@o aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéao
gue o usuario deseja inutilizar.
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“rejeitada”

“desconhecido”

Visualizar: clicando neste botéo abrird uma janela com a rejeicao.

Conforme imagem:

ERRO B

G Exemplo de erro!

<Envi

arLoteRps
=" )A.

NumeroLote><Cnpj
Inscricao Munici
><InfRps

entificacaoRps><Numero>140523162201</Nu
ipo>1</Tipo></ldentficacaoRps><DataEmissao

01</DataEmissao><NaturezaOperacao NaturezaOperacao
><Optante SimplesNacional Optante SimplesN al><IncentivadorCul
IncentivadorCultural Valore /a

A mensagem da rejeicdo serd exibida. Para saber mais detalhes clique no botdo
“Detalhar”. Ao clicar, a janela aumentara de tamanho com os detalhes da rejeicdo
escritos no campo inferior. Para retornar a mensagem inicial clique em “Ocultar
Detalhes”.

(a) Ird aparecer, também, um botdo para que o usudrio salve o arquivo de erro.
Este botdo sera muito Gtil caso seja necessario ajuda do suporte da Safeweb,
podendo enviar assim, o arquivo com todos os detalhes da rejeicéo.

Deletar: clicando neste botdo o registro da nota sera deletado.

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéo
que sera inutilizada.

uma das pastas configuradas, com status desconhecido. Para identificar o problema, o
usuario deve verificar as pastas e mascaras configuradas, tanto na aba
“Configuragbes”, quanto os arquivos nas pastas do computador/servidor. Se o registro
com este status for selecionado, o botdo disponivel sera:

Inutilizar: clicando neste botéo aparecera uma tela com as informa¢8es da numeragdo

gue sera inutilizada.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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“corrigida” Visualizar: clicando neste botéo, abrira uma tela exibindo o XML da carta de correc¢éo.
? NFe x | NFSe CTe moFe | 4 |
Ajuds 1# Notas FlVscais ] égi Configuragdes | QQ} Agbes Dinamicas | r- Configuragdes da DANFE

g INF_1

Servica SEFAZ NF_1
MD_1
MD_1
DWN_1
DWN_1
CNF_1
CNF_1
CD_1

CD_1

CcC_1

%l

¢

safe,veb

Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Produgao

aprovada 1
por aprovar 9
manifestada

por manifestar I

baixada =

por baixar DANFE

por cancelar

cancelada /‘)

por consultar visualizar

consultada

por corrigir deletar
NFe - 2.00
PL_006s

W

inutilizar

ES

salvar

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéo

que o usuario deseja inutilizar.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.
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13

por
manifestar”

“manifestada”

Manifestar: ao clicar neste botdo, a nota serd aberta para manifestacéo.

2 NFe xl NFS-e CTe MDFe | |

(o - ~ .y T
Ajuds £/ Notas Fiscais | ¢Gh Configuragbes | <k AcSes Dindmicas | [™ Configuragdes da DANFE
e Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Producdo

@ NF_1 aprovada :Q
Servico SEFAZ NF_1 por aprovar St

MD_1 manifestada ar
0]
DWN_1 baixada S
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar c
CNF_1 cancelada ; =
CcD_1 por consultar visualizar
(ﬁ CD_1 consultada
L cC_1 corrigida x
m cc_1 por corrigir deletar
\ g
= 5
~_ 0
2]
/ ——
[]
£ NFe - 2.00
Q PL_006s
U T
1
5 L]
P inutilizar
(]
g B
8 S salvar

Deletar: clicando neste botdo o registro da nota sera deletado.

Inutilizar: clicando neste botéo aparecerd uma tela com as informag8es da humeragdo
que sera inutilizada.

Manifestada: a nota j& foi manifestada, dando a confirma¢&o da emisséo.

safeven

? NFe x | NFse CTe MDFe | 4 |
Ajuds ‘# Notas Fiscais < Corfiguragies | ¢Gb Acbes Dinamicas [ "™ Configuragies da DANFE
o Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Producdo
NF_1 aprovada V-
NF_1 P':’)
Servica SEFAZ — por aprovar &f
MD_1 por manifestar (T
DWN_1 baixada =
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar
CNF_1 cancelada /)
CcD_1 por consultar visualizar
CcD_1 consultada
CcC_1 corrigida )(\
cCc_1 por corrigir deletar
NFe - 2.00
PL_006s

inutilizar

B

= salvar

Visualizar:

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéo
que sera inutilizada.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.

clicando neste botéo, abrira uma tela exibindo o XML da inutilizagéo.
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SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA

Pagina 2 9



safe e

Seguranca da Informacgéao

“por baixar”

“baixada’

Baixar: ao clicar neste botdo, a nota serd baixada para um local de escolha do
emitente.

inutilizar

Y

T
f

¢

salvar

NFe x l NFS-e CTe MDF-
[ " N - |
Ajuda {# Notas Fiscais | < Configuracdes | <Gb AcBes Dindmicas | | ™ Configuragdes da DANFE
= Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Producio
@ NF_1 aprovada i
Servico SEFAZ NF_1 por aprovar 4
MD_1 manifestada baixar
MD_1 por manifestar (T
DWN_1 baixada e
DANFE
CNF_1 por cancelar ;
CNF_1 cancelada ; 7
CcD_1 por consultar visualizar
( CD_1 consultada
[— cc_1 corrigida x
m cc_1 por corrigir didetas
<
NFe - 2.00
PL_0D06s

Solugbes em Internet segura

Deletar: clicando neste botdo o registro da nota sera deletado.

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informagdes da numeragéo
que sera inutilizada.

Baixada: a nota ja foi baixada no local indicado.

? NFe x l NFS-e CT-e MDFe [ 4 |
Ajuds {% Notas Fiscais ¢Gb Corfiguracdes | b Acdes Dinamicas [™ Configuragses da DANFE
== Safeweb Seguranca Da Informacao Lida - Producdo
g NF_1 aprovada ) 1}‘5‘)
sasiae NF_1 por aprovar 7
MD_1 manifestada
MD_1 por manifestar i
gerar
DWN_1 por baixar DANFE
CNF_1 por cancelar
CNF_1 cancelada /.)
CD_1 por consultar visualizar
( CD_1 consultada
Lo CC_1 corrigida x
m CcC_1 por corrigir Selntar
— g
= o
~_ 9@
(2]
|_/ -~
[
g NFe - 2.00
E PL_006s
‘ I 1
5 i
» inutilizar
8
3 B
(/OJ = salvar

Visualizar: clicando neste botéo, abrira uma tela exibindo o XML da inutilizagdo.

Inutilizar: clicando neste botédo aparecerd uma tela com as informag6es da numeragao
que sera inutilizada.

Salvar: clicando neste botéo o registro sera salvo na pasta de backup configurada.

Pagina 3 O
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7. Contingéncia

? Safeweb = | Empresa2 | -+ |
Ajuda JF MNotas Fiscais |§:‘§f Corfiguragies I |—- Configuraches da DANFE|
E NF =~ ~~7~~"7" em aprovacao v
Emﬂresa de tezte -
Service SEFAZ NF_uvuubuuuvuuu aprovada /
NF_000000000 rejeitada
. DANFE
INF_0OO00000000 por inutilizar Coutmgs
INF_000000000 inutilizada ncia
CNF_000000000 cancelada =
CNF_000000000 i por cancelar /.)
. CC_000000000 g corrigida visualizar
(/j CC_000000000 por corrigir :
TN X
w o
k.._\\ g
<%
@
g
‘E NF-e 2.00
L = !
5 [
@
w inutilizar
g
E: =]
UO) salvar
L 4

Caso seja necessério entrar em modo de Contingéncia, deve-se configurar, primeiramente, o
sistema para trabalhar com tal situagdo. Apds a configuragdo, uma marca d’agua ira aparecer
em vermelho ao fundo das notas informando que o sistema estar4 operando em contingéncia.
Se for selecionado um registro com status diferente de “por aprovar’ ou “em aprovagao”, nao
habilitara botdo algum. Quando o registro selecionado estiver com o status “por aprovar” ou “em
aprovagao”, os seguintes botdes ficardo disponiveis:

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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1) Contingéncia: clicando neste botdo, uma mensagem sera exibida alertando sobre o fato de

gue para uma nota em contingéncia ter validade, a mesma deve ser impressa em formulario
especifico, conforme exibido.

r ™
o]

& emissdo em contingéncia, 56 € autorizada
em FORMULARIO de SEGURAMNCA.

Cologque o Formuldrie de Contingéncia na impressora,

IMPRIMIR. 7

=
B
o

Csm ]|

Vale lembrar que apés a impresséo, assim que a comunicacdo com a SEFAZ for reestabelecida,
0 registro deve ser enviado para que a nota seja autorizada, voltando o e-Nota R ao modo
Normal na aba de configuracBes. Para proceder com a impressdo de um documento auxiliar nos
padrdes da contingéncia, serd gerado um documento levando em consideracdo algumas

configuracdes previamente estipuladas na aba de configuragdes.

2) Inutilizar: No caso de estar operando em contingéncia, o arquivo sera criado, mas néo sera
emitido. Apenas podera ser emitido, posteriormente e através da transmissdo manual do registro

no modo normal.

E chegamos ao final deste manual sobre o e-Nota R.

Qualquer davida, estamos a disposicao.

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMAGAO LTDA
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