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Bem- vindo a Renovagao on-line, por videoconferéncia, da Safeweb.

A Renovagao on-line veio para encurtar distancias.

A partir de agora, vocé podera renovar o seu Certificado sem precisar sair de casa ou do

escritorio.

O processo é totalmente feito de forma virtual, além de ser um jeito muito mais pratico,

rapido e seguro de renovar seu Certificado Digital.

Vamos juntos ?
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Vocé estd prestes a iniciar o processo de Renovacdao On-line do seu Certificado por

videoconferéncia. Para que esse processo corra bem, leia atentamente as instrucdes antes de

prosseguir:

A ATENCAO :

Esta renovacdo so é valida para certificados e-CPF e e-CNPJ modelo Al.

Sua Renovacao On-line se dara em quatro etapas: a etapa de compra do produto, a

etapa de envio de documentos, a etapa da videoconferéncia e a etapa de processo de

renovacgao.

Seu Certificado n3ao pode estar expirado, tampouco revogado, durante todos os

processos citados no item anterior.

Vocé devera estar com seu Certificado instalado em seu computador.

Lembre-se que vocé precisara da senha do seu Certificado para efetuar todo o processo

de Renovagao com sucesso.

Lembre-se que, caso vocé escolha a opg¢ao de pagamento por Boleto Bancario, ele
necessita de até 2 (dois) dias Uteis para sua compensacao. Assegure-se de que

seu Certificado ndo ira expirar nesse periodo.

O prazo para renovacgao de seu Certificado € de no maximo 90 dias antes de expirar seu

Certificado antigo.

safeweb
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A ATENCAO:

Para poder realizar a validacao por videoconferéncia, segue alguns requisitos técnicos:

Para o envio de documentos:

* CNH Digital - arquivos P7s ndo sao aceitos para a renovacao por videoconferéncia.

Para a videoconferéncia:
e Possuir webcam e microfone.
* Possuir boa conexao com a Internet.

* Navegador atualizado (Chrome, Firefox, Safari).

Para instalagao do Certificado:

* Estar com o Certificado Digital (que deseja renovar) instalado na maquina.

* Sistema Operacional Windows 7 ou superior.

* Ter o Assistente de Certificado Digital instalado.




COMPRA PARA A RENOVACAO
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ola!
Para vocé realizar a compra da Renovagao on-line de seu Certificado modelo A1, vocé devera

seguir os passos indicados a seguir:

Entre no site da Safeweb através do link https://www.safeweb.com.br/ ou cligue aqui.

Apods abrir o site, clique em Certificado Digital conforme indicado na tela abaixo:
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Comece & emitir documentos fiscais eletrdnicos.
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Em seguida, abrird uma tela onde aparecerd a opcao de Renovacao de seu Certificado.
Cligue no botao verde Renovar On-line, indicado na tela abaixo, de acordo com o tipo de

Certificado que deseja — e-CPF ou e-CNPJ.

Certificado Digital

O Certificado Digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificagdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou
transagao feita em meios eletronicos, como a web. Esse documento eletronico é gerado e assinado por uma terceira parte confidvel, ou seja, uma
Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade {pessoa, processo, servidor)
aum par de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na Palitica de Certificado de cada Autoridade
Certificadora.

A Safeweb ndo recomenda a utilizagao de seus Certificados Digitais para computadores MAC. Nao nos responsabilizamos pelo
funcionamento de Certificados Digitais nesses computadores.

safeld
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Ao clicar em Renovar On-line, abrira a tela para realizar a compra de sua Renovagao.

Cligue na opcao Comprar, conforme indicado na imagem abaixo:

Comeo renovar Contato Perguntas Frequentes [ Comprar

Renove On-line seu Certificado
Digital e-CPF modelo A3

Agora vocé pode renovar seu Certificado Digital sem
precisar sair de casa.

Para isso, basta realizar uma nova compra, efetuar o
download do Assistente de Certificado Digital e seguir os
passos solicitados.

Renovar
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Em seguida, a tela ird rolar para as opcoes de Certificado que vocé pode adquirir.

Cligue na opc¢ao desejada para dar inicio a compra:

Comprar

Selecione o Certificado Digital que vocé deseja adquirir para realizar a renovagao:

e-CPF | Modelo A3 e-CPF | Modelo A1 * e-CNP] | Modelo A1 *

safeneb

Validade de 1 ano RS 150,00
Validade de 2 anos RS 195,00
Validade de 3 anos RS 235,00

R$ 150,00

RS 230,00

Valicage de 1 ano ¥alidade ce | ano

* Renovagao através de videoconferénda ¥

Renovalal atraves Ge Viceotonierenda
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Apds clicar na opgao escolhida, aparecera a mensagem abaixo:

Vocé precisa estar com o Certificado Digital
que deseja renovar.

Na prixima tela, vocé deve seleciond-lo
Requisitos
Certificado Digital ndo pode estar vencido,
Saments modelo Al
sional Windows 7 ou superior
Boa conexdo com a internet

Webcam e microfone para a videoconferéncia

| Préximo

Certifiqgue-se do preenchimento dos requisitos citados e clique em Préximo.

safeweb
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Na proxima tela, aparecerao todos os Certificados conectados ao seu computador.

Selecione aquele que vocé deseja renovar e clique em OK.

safeweb pomopames [ compre

Carnicaao Dagesl swoereas’

identificacdo Nota Facal Pagamento Compea concludda
IDENTIFICACAO DO TITULAR
Contva on Sacos oe COMAD ADAOT € ALY CI0 NECeTRN 10 (Compet (0m * 1be ohrigatsees)
*CpPF * Data de nascimento * Nome
MMM AN LT IM® O Wy (W CrwTen

* Email * Yelefone (000 « nomen)
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Em seguida, vocé devera conferir seus dados pessoais e seu endereco.

Insira seu melhor e-mail e telefone para contato, e confira o endereco disponibilizado. Caso vocé

tenha mudado de e-mail ou enderego, realize e atualizagao de seu cadastro nesta mesma tela.

Identificacdo Nota Fiscal

IDENTIFICACAO DO TITULAR:

Confira 05 seus dados abaixo e atualize caso necessinin: (Campos com * 130 olwigatdeios)

*CPF * Data de Nascimento *Nome
* Teiefone ODD + nimerod
DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
ve Nimero Orgio expedidor UF
nforme o drgdo exp Salecione s

Selecione

ENDERECO:

Informe os dados do enderego:

*Cep

Complements ( " Estado

U0 GRANDE DOSUL ¢




COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF | e-CNPJ Al

Apds verificar os dados, role até o final desta pagina e clique em Continuar.

INFORMACOES COMERCIAIS
nforme adaixo as informagles comerdiais

* Contato comercial CPF do contador parceiro (Opcicns

Salecione

-! Comprado produto Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Validade de 1 ano
3 Valor total: R$ 150,00
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Na tela seguinte, vocé devera preencher os dados para a emissao de sua nota fiscal e, em

seguida, clicar em Continuar.

Identificacdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

DADOS DA NOTA FISCAL

Verifique os dados abaixo para a emissao da nota fiscal:

* Tipo de documento * Nome do titular * CPF do titular

CPF

<«

* Inscricao estadual

Isentode [E

DADOS DE ENVIO

Informe abaixo os dados para envio da sua Nota Fiscal:

* Email principal Email alternativo

ENDERECO

Informe abaixo os dados do seu enderego:

*CEP * Logradouro * Bairro * Namero
Complemento (opcional * Estado * Cidade
RIO GRANDE DOSUL ¥ PORTO ALEGRE v
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Ap6s clicar em Continuar, aparecerao os detalhes de sua compra.

Clique novamente em Continuar para prosseguir.

Identificacdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

Detalhes da Compra

Detalhes da compra;

Verifique 03 23005 20aIX0 03 Sados 00 seu Produto
Produto Total
e-(PFA alidade de 1 ano RS 150,00

"! Compra do produto Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Validade de 1 ano
3 Valor total: R$ 150,00
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Na tela seguinte, aparecera um aviso importante. Leia com atencao antes de prosseguir.

Apods sua leitura, clique em Ciente.

Identificacdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

Detalhes da Compra

Atencao:

- Seu Certificado Digital vence em 31/03/2020 09:03:06.

- Certifique-se de que a compensacao do pagamento ocorra antes do prazo acima.
Caso contrario, a renovag¢ao nao podera ser realizada de forma on-line e vocé tera
que agendar uma validagao presencial em um local de atendimento.

- Caso escolha realizar o pagamento através de boleto, o prazo de compensacao é
de até 2 dias uteis.

Ciente
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Em seguida, vocé vera o resumo de sua compra.

Clique em CONTINUAR para prosseguir para a proxima etapa.

FINALIZAR COMPRA | R$ 150,00

Descrigao Quantidade Valor Unitario

Certificado Digital 2-CPF tipo A3 - Periodo deuso 1 ano 1 150,00

CONTINUAR > CANCELAR
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Na tela seguinte, vocé ira selecionar a forma de pagamento de sua Renovacao on-line.

Cligue na opcao desejada e siga as instrucdes de pagamento e de preenchimento dos

dados solicitados até Finalizar Compra.

FINALIZAR COMPRA RS 150,00 |

Formas de pagamenio

Selecicne uma forma de pagamen:io

Cartao de Credito Boleto Bancério Cart3do de Déebito Bifcoin

s S e s Qe g 1 7 ma

VOLTAR CANCELAR

AATENcZ\o:

Lembre-se que o Boleto Bancario necessita de 2 (dois) dias Uteis para sua compensacao.

Assegure-se de que seu Certificado ndo ird expirar nesse periodo.
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Caso vocé tenha escolhido a opcao de Boleto Bancario, lembre-se que ele tem o prazo de 02

dois dias uteis para compensacao.

Portanto, cuidado com o prazo de validade de seu Certificado! Somente apds a confirmacao

do pagamento, vocé podera realizar a Renovacao de seu Certificado Digital.

Sua compra fol concluida

Veua abaixo 03 detaine M SUa tompra

Protocolo: 1001642384
Produto: e-CPF A1 - Valldade de 1 an
Valor: RS 1500

Forma de Pagamento: Boleto Bancdi

Ainda nao acabou!

ASSim que seu pagamento for confirmado, vocé receberd um e-mall com um link para anexar 0s documentos necessarios ¢ realizar a

videoconleréncia
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Caso vocé tenha escolhido a opgdo de Boleto Bancario, lembre-se que ele tem o prazo de 02

dois dias Uteis para compensacao.

Portanto, cuidado com o prazo de validade de seu Certificado! Somente apds a confirmacao

do pagamento, vocé podera realizar a Renovacao de seu Certificado Digital.

Sua compra fol concluida

Veya abunx % detaihes da sua compra

Protocolo: 1001642384
Produto: e-CPF Al - Valldade de \
Valor: 1% 150

Forma de Pagamento: Boleto Bancds

Ainda nao acabou!

ASSim que seu pagamento for confirmado, vocé receberd um e-mail com um link para anexar os documentos necessarios ¢ realizar a

videoconferéncia

A ATENCAO:

Compra finalizada!
Mas ainda nao terminou o processo.

Agora vamos encaminhar seus documentos para analise.

safeweb
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Apds a compensacao do pagamento, vocé recebera um e-mail com o link para realizar o

upload dos documentos, conforme modelo.

safeweb

Prezado Cliente,

Recebemos o pagamento do seu Certificado Digital! Segue o
resumo da sua compra:

TABELA PADRAO
E agora, como prosseguir?
Para dar continuidade a renovacao on-line do certificado é

preciso realizar o envio dos documentos listados abaixo, por
meio desseflink

&




ENVIO DE DOCUMENTOS
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Parabéns!

Vocé acaba de adquirir a Renovagao on-line de seu Certificado.

Apds a compensagao do pagamento de sua renovagao, vocé recebera um e-mail automatico
com a lista de documentos que devem ser enviados para andlise. Nesse e-mail havera o link
e o numero de seu protocolo para que vocé acesse e encaminhe os documentos solicitados

conforme os passos a seguir:

Etapa 1 — Acessar o link:
Acesse o link, insira o nimero de seu protocolo, clique onde indica “Nao sou um rob6” e, em

seguida, clique em Prosseguir.

Inicie a importagao dos seus documentos para validagao atraves da videoconferéncia
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Etapa 2 — Inserir os documentos no sistema:

Cligue em selecionar para incluir os documentos no sistema.

Importagao de documentos para validacao atraves da videoconferéncia

Documento Oficial de Pessoa Frsica m
Enviar para conferencia

A ATENCAO:

Certifique-se de que todos os documentos necessarios, listados no e-mail, estao sendo

enviados corretamente, em boa qualidade e com todos os dados legiveis.
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Etapa 2 — Inserir os documentos no sistema:

Apds inserir todos os arquivos, clique em Enviar para conferéncia.

Importacao de documentos péra validacao atraves da videoconferéncia

Documento Oficial de Pessoa Fisica )

A ATENCAO:

Nao sera possivel enviar Documentos de identificacdo digitais, ou seja, arquivos P7s ndo sao

aceitos para a renovacao por videoconferéncia.

safeweb
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Etapa 2 — Inserir os documentos no sistema:

Certifique-se de que vocé enviou todos os documentos para analise corretamente e clique

em Sim!

Voceé tem certeza?

N3O sera mais possivel enviar nenhum documeanto para

esta solicitacao até que a conferencia seja realizada
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Etapa 2 — Inserir os documentos no sistema:
Apds clicar em Sim!, vocé vera a mensagem em verde, indicando que seus documentos

foram enviados com sucesso.

Importacao de documentos péra validacao atraves da videoconferéncia

Documento Oficlal de Pessoa Fisica  J

ragina ) x
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Etapa 3 — Agendamento da videoconferéncia:

Apds o envio dos documentos, vocé deve aguardar o contato do Agente de Registro para o

agendamento da videoconferéncia.

Esse contato serd feito pelo telefone ou pelo e-mail informado na compra de seu certificado.

Fique atento que em breve vocé recebera a nossa ligagao!




VIDEOCONFERENCIA
RENOVACAO ON -LINE

saofeweb
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Depois de agendado, no dia e hordrio marcados com o Agente de Registro, acesse seu e-mail

com 5 minutos de antecedéncia, pois vocé recebera uma mensagem com o link e o cédigo de

acesso para realizar a videoconferéncia.

A ATENCAO:

Fique atento ao seu e-mail na data e horario agendados!

safeweb

Prezado Cliente,

O seus documentos estdo aprovados € seu atendimento esta
agendado!

O processa sera feito por videoconferéncia entre o titular do
certificado e 0 agente de registro, por meio deste link no dia e
horario agendado

Seu codigo de acesso é: #HHH!

Apos a finalizagdo do processo, voce recebera um e-mail com o
passo-a-passo de instalacdo do seu novo Certificado Digital

Atenciosamente,
Safeweb
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Ao receber o e-mail, clique no link e insira o cédigo recebido. Logo, selecione o local onde

indica que “Nao sou um rob6” e, em seguida, clique em Prosseguir.

Confirmacao de cadastro de titular

Informe o codigo recebido par e-mail

Codigo

™

reCAPTCHA

_> Nao sou um robd

Prosseguir
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Na préxima tela, vocé vera a confirmagao de seu cadastro.

Leia com ateng¢do a mensagem que vem abaixo da imagem. Apds a leitura, dé um check para

informar que vocé estd ciente e, em seguida, clique em Iniciar Videoconferéncia.

Confirmacgao de cadastro de titular

Estou ciente do processo de identificagdo, bem como autorizo a captura de fotografias, imagens, voz. documentos de identificagao
ﬁ Inclusive para manutencdo da gravacio em dossié
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A ATENCAO:

® Tenha em maos o mesmo documento de identificacdo com foto que vocé enviou para
analise.
® Verifique a iluminagdo do local onde sera realizada a videoconferéncia para que o Agente

de Registro consiga identifica-lo durante a validagao.

Quando vocé realizar o acesso e entrar na videoconferéncia, vocé vera a seguinte tela:000

Videoconferéncia

Agente de Registro

ALEXSANDER LIS GOMES

Autoridade de Registro

AR FUTURA (INSTALACAD TECNICA)

Telefone de Contato

{51) 301B-0300

E-mail de Contato

lisicde@safoweb.combr

Titular do certificado
BEN HUR DA ROSA GUIMARAES:02626695054

Responsivel pelo uso

BEN HUR DA ROSA GUIMARAESOXG266850%4

Certificado Digital
e-CPF AT

Neste momento, o Agente de Registro lhe dara as instrugdes e fara algumas perguntas.

safeweb
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Apos realizar a videoconferéncia, vocé recebera o e-mail abaixo:

safeweb

Prezado Cliente,

O processo de renovagdo do seu Certificado Digital fol
conciuido e aprovado com sucessol

Agora, & necessario acessar o Assistente de Certificado Digital
para realizar a emissao e instalagdo do seu novo certificado
Lembre de realizar esse procedimento antes do vencimento do
seu certificado atual.

Qualguer caso de duwvida, contate nosso suporte 24h no
4007-2410.

Atenciosamente,

Safeweb

ATENCAO
A AC Safeweb N30 envae 3 eLnchimenio

A ATENCAO:

Videoconferéncia finalizada!

Mas ainda nao terminou o processo.

Agora vamos instalar a renovagao do seu Certificado Digital.

safeweb




INSTALAGAO DO CERTIFICADO
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A ATENCAO:

Antes de iniciar a Instalacdo, lembramos que é de suma importancia que o seu Certificado
Digital ndo esteja vencido. Ele precisa, necessariamente estar dentro da validade para que

seja possivel realizar a renovacao.

Agora vamos renovar seu Certificado!

Quando vocé receber o e-mail de confirmacao apds a videoconferéncia, cligue em Acesse

aqui. Em seguida, abrird a janela abaixo em seu navegador:

Confirmacao de cadastro realizada com sucesso!

Clique em Download para baixar o Assistente de instalagao do seu Certificado.

Em seguida, um arquivo sera baixado em seu computador. Vocé devera aguardar o término
do download e clicar em cima do arquivo para executa-lo.

safeweb
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Ao instalar e executar o AssistenteCertificadoDigital.Application, aparecera na sua area de

trabalho a tela a abaixo:

Cligue no local indicado para iniciar a Renovacao.

@ Assistente Centificado Digital Safeweb

‘

|t 51) 30180300

v 10169

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital! ."5 g
Selacione uma das opgdes ao lado para comegar a utilizar o sistema. Instalar T Renovar Fe"‘menus/ %
Certificado Certificado Certificado
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Ao iniciar a Renovacao, aparecera uma tela com todos os certificados instalados no seu

Computador.

Vocé ird selecionar o Certificado que fez a compra da Renovacao On-line e clicar em

Renovar.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

CERTIFICADO DIGITAL

I Disponivel ~ Nao Disponivel  Vencido

INFORMACOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

OBSERVAGAQ:
CERTIFICADO DISPONIVEL PARA RENGVAGAO.,

SERIE: EMISSOR:
7127D7B0624B66D5 AC SAFEWEB RFB v5
TITULAR:

SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMACAOQ LTDA:01579286000174

TIPO DE CERTIFICADO:

e-CNPJ Al
VALIDC A PARTIR DE: VALIDO ATE:
26/11/2019 10:58 26/11/2020 10:58

(M)




AINSTALACAO | RENOVAGCAO ON-LINE

e-CPF | e-CNPJ A1l

Na tela seguinte, verifique os dados e clique em Assinar.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 2. Solicitacdo de Renovacao

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botio
INFORMAGQOES DO RESPONSAVEL

para assinar a solicitacio.

Nome Completo: CPF: Data Nascimento:
I E=——= ===
Enderego de E-mail: DDD Telefone DDD  Celular
_——— 51 | 30180300 51 30180300
Logradouro Nimero Complementa
Santana 828 Sem Nimero
Bairro: CEP UF Municipio
Santana 96020000 RS PORTO ALEGRE
INFORMAGOES DA EMPRESA
Razdo secial: CNP:
SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMACAD LTDA 01579286000174
Logradouro Nidmero Complemento
av, princesa isabel 828 Sem Ndmero
Bairra CEP UF Municipio
Santana 96020000 RS PORTC ALEGRE
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Na tela seguinte, vocé devera CRIAR uma senha para a Revogacao de seu Certificado.

Insira a senha nos campos indicados e clique em Avangar.

@ Assstente Certificado Digital Safeweb >

€ 3. Senha de Revogagao

Defina uma senha de revogacao para o novo Certificado Digital

A senha servira para revogar o Certificado Digital em casos de perda
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado




AINSTALACAO | RENOVAGCAO ON-LINE

e-CPF | e-CNPJ Al

em Concordar e assinar.

Ll
wnbus OMDAI020 1 OS2

Apds inserir a senha de Revogagao, vocé vera o Termo de Titularidade e depois devera clicar

Concordo com o termo

D00BIS 019,
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Para poder assinar o Termo, o Assistente vai pedir para que vocé insira a senha de uso do seu

Certificado atual.

Digite sua senha de uso, confirme essa senha no campo indicado e clique em ok.

Informe a senha

Para manter a seguranga, vocé deve proteger a chave privada do certificade com uma senha.

Senha Confirmar Senha
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Pronto!
O Certificado foi renovado com sucesso!

Clicando em Concluir ira finalizar todo o processo.

; @ Assistente Certificado Digital Safeweb
|

€ 5. Emissao de novo Certificado Digital

Certificado Digital renovado com sucesso!

O Certificado Digital foi instalado em seu computador e uma copia de seguranca foi salva no diretério informado.

- NUMERO DE SERIE: 64B25FEFEC2353DF

- TITULAR: SAFEWEB SEGURANCA DA INFORMACAO LTDA:01579286000174
- VALIDO A PARTIR DE: 06/04/2020 10:58:38

- VALIDO ATE: 06/04/2021 10:58:38

n
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Vocé seguro e tranquilo na rede

www.safeweb.com.br
4007.2410 | (51) 3018.0300 | (11) 3848.9522

f /safeweb.br @safeweb_oficial




