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Certificado Digital e-CPF A3 / e-CNPJ A3

PASSO A PASSO PARA
RENOVACAO ON-LINE

Sem videoconferencia

safeweb




Compra e Renovacao

Certificado Digital
e-CPF A3 / e-CNPJ A3

(sem videoconferéncia)




INTRODUCAO

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Prezado(a) cliente,

Vocé esta prestes a iniciar o processo de Renovacao On-line do seu Certificado A3,
e-CPF ou e-CNPJ. Para que esse processo corra bem, leia as instru¢bes antes de

prosseguir:

A ATENCAO:

« Esta renovacao sé é valida para certificados e-CPF modelo A3 e e-CNPJ modelo
A3.

* Sua Renovacao On-line se dara em duas etapas: etapa de compra e de processo
de renovacao.

» Seu Certificado ndo pode estar expirado, tampouco revogado, durante ambos os
processos citados no item anterior.

* Vocé devera estar com seu Certificado conectado ao seu computador durante
ambos os processos: de compra e de renovacgao.

* Lembre-se que vocé precisara da senha do seu Certificado para efetuar todo o
processo de Renovacao com sucesso.

* Lembre-se que, caso vocé escolha a opcao de pagamento por Boleto Bancario,
ele necessita de até 2 (dois) dias Uteis para sua compensacao.
Assegure-se de que seu Certificado ndo ira expirar nesse periodo.

» Seu Certificado estara disponivel para renovacao 90 dias antes de expirar o atual.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ola!
Para vocé realizar a compra da Renovacao on-line de seu Certificado e-CPF modelo

A3, vocé devera seguir os passos indicados a seguir:

Entre no site da Safeweb através do link https://www.safeweb.com.br/ ou cligue

aqui.

ApOs abrir o site, clique em Certificado Digital conforme indicado na tela abaixo:

(¢BAM & safeweb.com.br 7 M=)

Institucional ~ Produtos v Suporte  Contato

@ & central de Arendimento @ E Q ?:
SO Gwe [Led] 4007.2410 Locais de Certificado Acessar Portal e- Programa
Seguranca da Informacao 1 3018.0300 Atendimento Digital Nota Contador Parceiro

=y

s-DOC . - PSe Autoridade
Portal de Assinatura ::‘ermtlﬁcad? d!g:’tall Portal de Certificadora
olugdes em certificagdo digital. SerVi;OS

) _ Certificado Autoridade
Adm-p Solucdes eNota de Atributo Carimbo de

Admipstacacisem papel Comece a emitir documentos fiscais eletrdnicos. Tempo
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Em seguida, abrira uma tela onde aparecera a opcao de Renovacao de seu

Certificado. Clique no botao verde Renovar On-line indicado na tela abaixo:

Certificado Digital

O Certificado Digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite 2 identificacdo s=gura 2 inequivoca do autor de uma mensagem ou
transacdo feita em meios eletrnicas, como a web. Esse documento eletrénico € gerado e assinadao por uma terceira parte confidvel, ou seja, uma
Awtoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associz uma entidade (pessoa, processo, servidor)

aum par de chaves criptograficas. Os certificadas contém os dados de seu titular canfarme detalhada na Palitica de Certificado de cada Autoridade

Certificadora.

A Safeweb ndo recomenda a utilizagdo de seus Certificados Digitais para computadores MAC. Ndo nos responsabilizamos pelo
funcionamento de Certificados Digitais nesses computadores.

ﬁ safewelb

Comprar Renovar On-line

Certificado Digital e-CPF

O e-CPF & um Certificado para pessoa fizica
€ aversdo eletrinica do CPF (Cadastro de
Peszoa Fisica), funcicnando como 2 sua
identidade na internet.

E indicado para identificar uma pessoa
fizica perante a Receita Federal.

B

Comprar Renovar On-line

Certificado Digital e-CNPJ

0 e-CNPJ & um Certificado emitido para
empresas, oferecendo validade juridica aos
atos eletrénicos realizados na Receita
Federal, como o envio de declaragies e
aressos aoe-CAC

0 e-CNPJ deve ser emitido para o
representante legal da empresa.

E indicado para identificar uma empresa
através de seu representante legal perante
a Receita Federal e busca uma solugdo
completa para uso do Certificado.

safelD

Certificado Digital SafelD

O SafelD € um Certificado Digital
armazenado em nuvem, disponivel coma e-
CPF e e-CHP). Com ele o usudrio ndo precisa
se preocupar em utilizar uma midia fisica
podendo acesss-lo 2 partir de qualguer
camputador autorizado. O uso do certificado
& autorizado através de aplicativo instalado
em smartphone onde também pode ser
consultado o histérico de uso.

E indicado para profissicnais que querem
ter o controle do certificade no seu
smartphone, sem a necessidade de portar
um token ou carto.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ao clicar em Renovar On-line, abrira a tela para realizar a compra de sua Renovacao.

Clique na opgao Comprar, conforme indicado na imagem abaixo:

SOfeweb Como renovar Contato Perguntas Frequentes

Vocé seguro e tranquilo na rede

Renove On-line seu Certificado
Digital e-CPF modelo A3

Agora vocé pode renovar seu Certificado Digital sem
precisar sair de casa.

Para isso, basta realizar uma nova compra, efetuar o

download do Assistente de Certificado Digital e seguir os
passos solicitados.

Renovar

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Em seguida, a tela ira rolar para as opgdes de Certificado que vocé pode adquirir.

Clique na opgdo desejada para dar inicio a compra:

comprar

Selecione o Certificado Digital que vocé deseja adquirir para realizar a renovacdo:

e-CPF | Modelo A3 e-CNPJ | Modelo A3 e-CPF | Modelo A1* e-CNPJ | Modelo A1 *

Validade: Validade:

1 ano R$ 150,00 1 ano R$ 230,00

2 anos R$ 195,00 2 anos R$ 285,00 R$ 150,00 R$ 230,00
validade de 1 Validade de 1

3 anos R$ 235,00 3 anos R$ 335,00 alicade de Tano alidade de Tane

T EEIEE ST
* Renovacao através de * Renovacédo através de

videoconferéncia. videoconferéncia.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

ApOs clicar na opcao escolhida, aparecera a mensagem abaixo:

1. Comprar

Selecione o Certificado Digital que vocé deseja adquirir para realizar a renovacgao:

Conecte no computador o Certificado Digital

que vocé deseja renovar.
e-CPF | Mod« | Modelo A3

Na préxima tela, vocé deve seleciona-lo.

m Requisitos: a‘ﬂ‘u

- Certificado Digital ndo pode estar vencido
- Somente e-CPF modelo A3
- Sistema operacional Windows 7 ou superior

RS 150,( § 235,00

Validade de 1 lade de 3 anos

I ]

Certifique-se do preenchimento dos requisitos citados e clique em Préximo.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3
Na préxima tela, aparecerdao todos os Certificados conectados ao seu computador.

Selecione aquele que vocé deseja renovar e clique em OK.

1. Comprar

Selecione o Certificado Digital que vocé deseja adquirir para realizar a renovagao:

a.CDE | Madala A2 e-CPF | Modelo A3

e-CPF | Modelo A3

Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no safeweb.com.br/renovacao

Assunto Emissor Serial
— W wm W omme  AC SAFEWEB RFBVS e "mar atsetatnr
AC SAFEWEB RFB v§
R$ 150,00 R$ 235,00
Validade de 3 anos

Validade de 1 ano
m Informagdes do certificado n Cancelar m

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Apds selecionar o Certificado para a renovacao, o sistema ira solicitar que vocé faca
seu login em "Safeweb”, conforme indicado na imagem abaixo. Em seguida, insira sua

senha PIN e clique em OK.

A senha PIN é a senha ja cadastrada no momento da Validacao Presencial, aquela

que voceé utiliza usualmente em seu computador para assinar com seu Certificado.

Introduzir PIN

Para efetuar login em "Safeweb”

Introduzir PIN:

O comprimento minimo do PIN é 4 bytes
O comprimento méximo do PIN € 15 bytes

OK l Cancelar I

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, vocé devera conferir seus dados pessoais e seu endereco.

Insira seu melhor e-mail e telefone para contato, e confira o endereco disponibilizado. Caso

vocé tenha mudado de endereco, realize e atualizacdo de seu cadastro nesta mesma tela.

Identificagdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

IDENTIFICAGAO DO TITULAR:

Confira os seus dados abaixo e atualize caso necessario: (Campos com * sio obrigatérios)

*CPF * Data de Nascimento *Nome

*Telefone (DDD + niimero)

DOCUMENTO DE IDENTIDADE:

Tipo Nuamero Orgio expedidor UF

A

Informe o niimero Informe o 6rgao exp. Selecione $

>

Selecione

ENDERECO:

Informe os dados do endereco:

*CEP * Logradouro *Bairro *Nimero

Complemento * Estado * Cidade

RIO GRANDEDOSUL ¥ PORTO ALEGRE

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

ApOs verificar os dados, role até o final desta pagina e clique em Continuar.

INFORMAGOES COMERCIAIS
Informe os dados abaixo as informactes comerciais

CPF do contador parceiro (opcional)

Comprado produto Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Validade de 1 ano
Valor total: R$ 150,00

A ATENCAO:

Em caso de divergéncia nos campos ndo editaveis (Nome, CPF, Data de nascimento,
Numero do RG e CEl, Razao Social), por gentileza, entre em contato com o local de

atendimento de sua preferéncia para maiores informacoes.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, vocé devera preencher os dados para a emissao de sua nota fiscal

e, em seguida, clicar em Continuar.

Identificacao MNota Fiscal

DADOS DA NOTA FISCAL

Pagamento

Verifigue os dados abaixo para a emissido da nota fiscal:

* Tipo de documento * Nome do titular

CPF

L1

* Inscricao estadual

Isento de IE

DADOS DE ENVIO

Informe abaixo os dados para envio da sua Nota Fiscal:

* Email principal

ENDERECO

Informe abaixo os dados do seu enderego:

Email alternativo

Compra concluida

* CPF do titular

*CEP * Logradouro * Bairro
Complemento * Estado * Cidade
RIO GRANDE DO SUL® PORTO ALEGRE

Voltar

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ap0&s clicar em Continuar, aparecerao os detalhes de sua compra.

Cliqgue novamente em Continuar para prosseguir.

Identificagdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

Detalhes da Compra

Produto Total

Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Validade de 1 ano R$ 150,00

! Compra do produto Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Validade de 1 ano
Valor total: R$ 150,00

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, aparecera um aviso importante. Leia com atencao antes de

prosseguir.

ApOs sua leitura, clique em Ciente.

Identificacdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

Detalhes da Compra

Atencao:

- Seu Certificado Digital vence em 31/03/2020 09:03:06.

- Certifique-se de que a compensagado do pagamento ocorra antes do prazo acima.
Caso contrario, a renovagao nao podera ser realizada de forma on-line e vocé tera
que agendar uma validacao presencial em um local de atendimento.

- Caso escolha realizar o pagamento através de boleto, o prazo de compensacio é
de até 2 dias (teis.

n

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Em seguida, vocé vera o resumo de sua compra.

Cliqgue em CONTINUAR para prosseguir para a proxima etapa.

FINALIZAR COMPRA RS 150,00

“ Fomes g [ s

Descrigao Cuantidads Valor Umitaro

Certificado Digital e-CPF tipo A3 - Periodo de uso 1 ano 1 150,00

CONTINUAR >

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, vocé ira selecionar a forma de pagamento de sua Renovacao on-

line.

Clique na opcao desejada e siga as instru¢cdes de pagamento e de preenchimento

dos dados solicitados até Finalizar Compra.

FIMALIZAR COMPRA, R$ 150,00

Formas de pagamento Condusao

Seleclone uma forma de pagamento

O

Cartao de Credito Bolate Bancario Cartdo de Debito
b Imerdiata LERiaiaa e ald 2 ders heragAn Imediala
teds

VOLTAR CANCELAR

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Caso vocé tenha escolhido a opcao de Boleto Bancario, lembre-se que ele tem o
prazo de 02 dois dias Uteis para compensacao. Portanto, cuidado com o prazo de
validade de seu Certificado! Somente apds a confirmacao do pagamento, vocé

podera realizar a Renovacao de seu Certificado Digital.

Identificagdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida

Sua compra foi concluida

Atencao:

- A forma de pagamento BOLETO pode demorar até 2 dias (iteis para ser
compensado.

- Sendo assim, apds o pagamento, vocé terd que aguardar a compensagao para
concluir a renovacgao no Assistente de Certificado Digital.

Fay, - . . sdo

seu certificado.

‘ Download do Assistente ]

A ATENCAO:

Compra finalizada!

Mas ainda nao terminou o processo.
Agora vamos Renovar seu Certificado Digital.

safeweb
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COMPRA | RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Parabéns!
Vocé acaba de adquirir a Renovacao on-line de seu Certificado e-CPF ou e-CNPJ

modelo A3. Para iniciar sua renovacao, siga o passo a passo indicado abaixo:

Na tela a seqguir, vocé vera o nimero de seu protocolo e as informacdes sobre sua
compra.

Logo abaixo dessas informacdes, vocé devera clicar em Download do Assistente.

Identificagdo Nota Fiscal Pagamento Compra concluida
Sua compra foi concluida

Prococolo: 1001566900

Produto: Certificado Digital e-CPF A3 - Validade de 1 ano

Inicio de validade apds a renovacdo no Assistente de Certificado: 06/02/202009:23:33 (previsao)
Valor: R$ 150,00

Forma de Pagamento: Boleto Bancirio (compensacio em até 2 dias dteis)

Ainda nao acabou!

Faca o download do Assistente de Certificado Digital. E nele que vocé fara a renovacao do
seu certificado.

Download do Assistente

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ao clicar em Download do Assistente, vocé devera aguardar baixar o arquivo
AssistenteCertificadoDigital. Application. Assim que ele terminar de baixar, clique

no arquivo para executa-lo.

Identificagdo Nota Fiscal Pagamento Compra conclufda
Sua compra foi concluida

Prococolo: 1001566900

Produto: Certificado Digital e-CPF A3 - Validade de 1 ano

Inicio de validade apés a renovagio no Assistente de Certificado: 06/02/2020 09:23:33 (previsdo)
Valor: R$ 150,00

Forma de Pagamento: Boleto Bancério (compensagao em até 2 dias dtels)

Ainda ndo acabou!

Faca o download do Assistente de Certificado Digital. E nele que vocé faré a renovacdo do
seu certificado.

Download do Assistente

] Assistente....Application 4

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ao instalar e executar o AssistenteCertificadoDigital. Application, aparecera na sua

area de trabalho a tela a abaixo.

Clique no local indicado para iniciar a Renovacgao.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

R, (51) 3018.0300

v 1.0.1.65

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital! y
Selecione uma das opgdes 3o lado para comegar a utilizar o sistema. ; Ferramentas/ %
" | Certificado

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Ao iniciar a Renovacao, aparecera uma tela com todos os certificados de seu

Computador.

Selecione o Certificado que vocé fez a compra da Renovacdo On-line e clique em

Renovar.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

CERTIFICADO DIGITAL

I Disponivel = Nao disponive I Vencido

INFORMACOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

OBSERVACAD:

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, verifique os dados e clique em Assinar.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 2 Solicitagdo de Renovacgéo

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botio para assinar a solicitagao:

Nome completo CPF Data Nascimento

DDD Telefone DDD

51 (51

Logradours Complementa

Sem Mimero

UF Cidade

RS * PORTO ALEGRE

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Insira a sua senha PIN e clique em OK.

A senha PIN é a senha que vocé usa para assinar com seu Certificado.

Introduzir PIN

Para efetuar login em "Safeweb”

Introduzir PIN:

X O comprimento minmo do PIN € 4 bytes
v O comprimento maximo do PIN € 15 bytes

OK | Cancelar ‘

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Na tela seguinte, vocé devera CRIAR uma senha para a Revogacao de seu Certificado.

Insira a senha nos campos indicados e clique em Avangar.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 3. Senha de Revogagao

Defina uma senha de revogacac para o novo Certificado Digital

A senha servira para revogar o Certificado Digital em casos de perda
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

ApOs inserir a senha de Revogacao, vocé vera o Termo de Titularidade.

Leia com atencao e depois clique em Concordar e assinar.

@ 4. Termo de titularidade do novo Certificado Digital

somosereay CULTO R e ULl

10012020 00 3¢ 11 80000079370701579286000174

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Em seguida, vocé devera aguardar que o sistema valide a Renovacao.

Assim que todos os requisitos estiverem verdes, clique em Realizar Teste.

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ 5. Emisséo do novo Certificado Digital

Arenovagao esta sendo realizada, ndo retire a midia do computador até o processo ser finalizado.

o Geragdo do par de chaves
) Assinatura do Termo de Titularidade

@ Enisszo do Certificado Digital

@ incluszo do Certificado Digital na midia

o Teste Técnico

Clique no botdo para realizar o teste técnico do seu Certificado Digital e digite sua senha de uso.

safeweb
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RENOVAGAO ON-LINE
e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Insira sua senha PIN de uso do Certificado novamente e clique em OK.

Introduzir PIN

Para efeluar login em "Safeweb"

Introduzir PIN: I

X 0 comprimento minimo do PIN & 4 bytes
v O comprimento maximo do PIN € 15 bytes

5] [owenr |

safeweb
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RENOVACAO ON-LINE

e-CPF A3 / e-CNPJ A3

Pronto!
Seu Certificado foi renovado com sucesso!

Clique em Concluir para finalizar todo o processo.

@ Assistente Centificado Digital Safeweb

€ 6. Concluido

<

Certificado Digital renovado com sucesso!
O Certificado Digital foi renovado na midia selecionada.

- NUMERO DE SERIE: 6f452753374d6969
- TITULAR: GABRIELLY ELIANE BRITO
- VALIDO A PARTIR DE: 06/02/2020 09:23:33
- VALIDO ATE: 06/02/2021 09:23:33

safeweb
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safeweb

Voceé seqguro e tranquilo na rede

www.safeweb.com.br
4007.2410 | (51) 3018.0300 | (11) 3848.9522
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